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生活重建服务中心社工员操作手册 
 

壹、职前训练 
 

一、灾区受灾情形 

 

二、政府已提供之受灾补助情形 

 

三、临时安置所设置情形 

 

四、政府部门针对不同族群提供之一般福利服务方案（老人、身障、儿童、妇女、低收入户…

等） 

 

五、政府因应灾变所提供之项目福利服务方案、住宅补助方案、重建补助方案 

 

六、地政基本概念（所有权认定、土地持分及分割、地籍重测、以地易地…等） 

 

七、法律基本概念 

（一）房屋部份： 

1.索赔问题。 

2.假扣押（含提存担保金及如何取回）。 

3.诉讼救济。 

4.如何提起诉讼。 

5.如何声请强制执行。 

（二）亲属部份： 

1.财产继承。 

2.罹难者家属之未成年子女声请酌定监护人。 

3.收养或寄养。 

（三）金钱信托。 

   

八、项目（重建）贷款基本概念 

 

受灾户的含申贷资格、贷款内容、办理方式、受理单位…等，以及其它团体的住宅重建方案与重建资源媒

介。 

  

九、心理卫生基本概念 

 

含精神官能症、精神分裂症及 PTSD，灾民在遭遇重大灾变后，有部份会出现身心症状，要加强社工员在这
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部份的认知，以协助个案及早发现及早治疗，避免发生不幸事件。 

 

十、家庭暴力基本概念 

 

含家暴的定义、如何验伤、如何申请保护令…等，部份受灾户会有家暴的情形，要加强社工员这方面的认

知，以避免受暴者发生更大的不幸。 
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贰、进入灾区 
（初期服务的对象可暂定为临时安置所内的住户及罹难者家属） 

 

一、设站 

 

（一）可优先考虑设在临时安置所内，再来考虑设在固定处所的服务中心。 

（二）进入灾区初期重建中心社工员的工作时间可考虑调整为下午 1 点到晚上 9 点，或采轮班制每晚由社

工员轮流值班，因为灾变初期多数受灾户都非常的惊慌与不知所措，非常需要咨询或协助，但同时

又必须整理家园或上班，白天时通常都不在临时安置所内，所以驻站初期为了顾及临时安置所内所

有住户的权益，同时应付晚间可能的突发状况，社工员上班的时间可考虑配合住户的作息时间略作

调整。 

（三）中心内如空间够大，可考虑设置公共休憩区，如儿童图书室、儿童游戏区、阅报区…等，可视情形

提供课后安亲或临时托育，以暂时分摊家长压力，让家长可以先处理紧急的事情。如果能让住户使

用中心内的公共设施，会更快速拉进工作人员与住户之间的距离，一但建立如同邻居般的关系，就

可以很容易的掌握住临时安置所内住户情形以及提供服务。 

 

二、举办开幕仪式暨活动 

 

邀请公所、当地社福团体及临时安置中心住户…等参加，最好能提供自助餐会，这样住户的参与意愿会高

一点，同时这也是营销重建中心最好的时机。 

 

三、拜访临时安置所及该乡镇重要人士，初步了解灾民的需求状况及掌握可用资源。 

 

（一）临时安置所在设置数天后会自然产生领导者，该领导者能掌握临时安置所内大致情形，也认识绝大

多数的人，拜访该领导者以掌握安置所内人员情形、是否有迫切性需求或一般性需求、是否已有社

会资源进入安置所内，有哪些资源、对于生活重建服务中心所提供服务之期待…等。 

（二）拜访乡（镇）重要人士，如公所社会课课长、临时安置所设置位置之村（里）长、村（里）干事，

以了解实际受灾情形、未居住临时安置所灾民之动向、灾民是否有反应需求，反应哪些需求、是否

已有社会资源进入灾区，有哪些资源、未来如何合作以提供灾民最有效率的服务…等。 

 

四、印制资源手册 

 

将收集来的数据制作成灾区资源手册，以加快联结资源的速度。 

 

五、建立回报与信息管道 

 

将初期掌握信息回报地方政府重建小组，重建小组对于迫切性或一般性需求依回报数据拟定相关对策，项

目签或公开募集民间资源或协调民间社福机构提供。 
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六、协助筹组临时安置所管理委员会 

 

可参考督导台中县各灾区临时组合屋自治管理委员会实施办法，召开住户大会选出委员会成员，含主

委 1 名、副主委 1 名、财委 1 名、委员 1 至 2名。 

 

七、协助安置中心组织 

 

协助推行临时安置所管理委员会会务并协助定期召开住户大会（约每个月 1 次，传达相关福利信息、报告

会务执行及行政管理费使用情形、住户异动情形、了解住户需求…等）。 

 

八、参与安罝中心组织 

 

定期参加临时安置所住户大会，倡导相关福利信息、了解住户异动情形、了解住户生活情形及需求，作为

住户与县府沟通之桥梁。 

 

九、住户访视 

 

针对临时安置所内住户进行逐户访视（访视前先联络其它已进驻提供服务之民间社福机构，了解是否已进

行过访视，以避免重复访视，造成扰民情形），建立每户个案数据，对于有服务需求者，开案辅导提供服务或

转介其它社福机构以取得服务。（建立住户数据，建议以问卷访查方式进行，以方便统计数据，同时可发现住

户多数需求，重建中心即可据以设计方案或活动，如无法提供，可寻求其它资源协助，以满足住户需求，在个

别化方面，问卷里务必设计开放式问题区，以了解住户的个别需求及期待，所得数据亦可作为学术研究资料。） 

 

访查重点包括： 

（一）全户基本资料（含姓名、性别、年龄、健康情形…等）。 

（二）受灾情形。 

（三）未来重建方式。 

（四）经济、医疗、法律咨询、福利服务等各方面需求。 

（五）就业情形、经济来源、就业服务需求。 

（六）是否已获得其它资源协助及领有补助情形。 

（七）社工员评估受访者之心理及情绪状态。（访视完毕回办公室再填，以避免引起受访者不舒服的感觉） 

 

十、弱势户追踪 

 

经由住户访视筛选出弱势户，定期追踪辅导，并与其它民间社福机构积极联系，以了解个案使用资源情形，

避免资源浪费。 
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弱势户定义（依公所名册上登记户长为准）： 

（一）独居老人：实际年龄满 65岁，未婚、离婚或丧偶，无子女者。 

（二）单亲家庭：户长未婚、离婚或丧偶，育有 18 岁以下子女。 

（三）身心障碍者：领有政府核发有效之身心障碍手册者。 

（四）低收入户：列册当年度低收入户。 

 

十一、招募志工 

 

以灾区民众为主，尤以受灾户更佳，用在地人服务在地人，不但熟悉灾区的文化、地理及人文环境，在执

行方案或活动时，同样身为受灾户的志工更容易获得受灾户的认同，能使得方案或活动执行起来更为顺畅。 

 

十二、罹难者家属访视 

 

由社工员对每户罹难者家属进行亲访（可搭配心理卫生中心之心辅员一同进行访视，不但可避免扰民的情

形，心辅员也可以立即评估受访者之心理及情绪状态，以决定是否开案辅导），并建立基本数据，对于有服务

需求者，开案辅导提供服务或转介其它社福机构以取得服务。（建议以问卷访查方式进行，以方便统计数据，

了解多数罹难者家属需求，重建中心即可据以设计方案或活动，如无法提供，可寻求其它资源协助，以满足罹

难者家属需求，在个别化方面，问卷里务必设计开放式问题区，以了解罹难者家属的个别需求及期待，所得数

据亦可作为学术研究资料） 

 

访查重点包括： 

（一）全户基本资料（含姓名、性别、年龄、健康情形…等）。 

（二）受灾情形。 

（三）未来重建方式。 

（四）社会支持及生活适应情形。 

（五）经济、医疗、就业、就学、长期照顾、居家服务、小区活动、法律咨询…等各方面需求。 

（六）是否已获得其它资源协助及领有补助情形。 

（七）PTSD创伤后压力量表。 
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参、提供服务 
（扩大服务对象到整个灾区的受灾户） 

一、个案服务： 

 

针对灾区之受灾户及妇女、儿童、青少年、老人、身心障碍者等弱势人口提供经济扶助、就业辅导、重建

咨询、心理咨询、转介…等协助。 

 

二、志工服务： 

 

电话问安、居家服务、老人送餐、协助办理活动、福利信息倡导、中心内之行政庶务工作…等。 

 

三、小区组织与发展： 

 

协助在地组织，发展小区营造，开创在地产业，振兴灾区经济，如生产合作社。（因 921 而成立之生产合

作社有三叉坑原住民手工艺生产合作社、美丽山城手工艺生产合作社、东势镇客家美食生产合作社、石冈乡传

统美食生产合作社、自由村双崎小区生产合作社、松鹤小区手工艺生产合作社） 

 

四、针对受灾户办理学习团体： 

 

如成长团体、减压团体、支持团体、治疗团体、儿童团体…等。 

 

五、针对受灾户办理课程及讲座： 

 

如成长课程、家暴防治课程、儿童自我保护、才艺班、卫生医疗讲座、生涯规画讲座、亲职教育、两性教

育、家庭教育、小区教室…等。 

 

六、针对受灾户办理活动： 

 

如生活营、戏剧营、园游会、福利资源博览会、倡导、义卖、旅游、参访、健检、义剪、义诊、小区服务、

节庆活动…等。 

 

七、因应区域特性衍生之服务： 

 

（一）老人部份：如居家服务、送餐服务、保健服务、医疗接送服务…等。 

（二）儿童部份：如流动图书馆、儿童绘本说故事、课业辅导、课后照顾、安亲、托儿…等。 

（三）身心障碍者部份：如居家服务、医疗接送服务…等。 

 

八、临时安置所住户辅导： 
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协助该区住户申请相关重建补助、承租政府国宅、独居老人赡养或养护、身心障碍者就养、就业、租屋…

等，以协助该区住户在生活回复常轨后，能加速重建脚步，以积极的态度重新拥有一个温暖及安全的家园。 
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肆、小区资源网络建立 
 

一、重建中心联系会报： 

 

定期召开重建中心的联系会议，由各重建中心轮流主办，内容主要为工作会报、资源交流、讯息传达、业

务讨论…等，重建小组也可以藉此机会了解灾区需求与服务的进展。 

 

二、区域性资源联系会报： 

 

主要以乡、镇（市）为单位，集合区域内提供服务之社会福利、心理卫生、劳工、医疗…等公民营机构，

定期办理联系会议，初期可视灾区服务情形密集办理，以这样的社会福利资源网络，强化福利服务的可及性与

便利性，并可避免福利资源浪费，之后可考虑 1-2个月办理 1 次，后期可考虑每季办理 1 次。 

 

三、资源网络讯息更新 

 

定期收集及更新资源网络名册，加强掌握资源能力。 
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伍、组织架构 
 

一、台中县生活重建中心合作单位 

 

九二一震灾受委托办理生活重建服务中心之民间社会福利机构： 

 

（一）财团法人励馨社会福利事业基金会（雾峰乡、丰原市） 

（二）财团法人天主教晓明社会福利基金会（太平市） 

（三）财团法人台湾世界展望会（和平乡大甲溪流域） 

（四）社团法人中华至善社会服务协会（和平乡大安溪流域） 

（五）财团法人老五老基金会（石冈乡、新社乡） 

 

灾后重建时间短则一年半载，长可达五年、十年，需有专责人力，始能使重建工作更一致与顺畅，故需成

立重建小组综理各项重建业务。人力由救助课现有成员编组或另聘工作人员任之，以 2-3 人为原则。如受灾情

形严重则在重建小组下再设置生活重建服务中心，以就近提供灾民服务。 

 

 

 

 

社会局

社会救助课

重建小组 

生活重建服务中心
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陆、注意事项 
 

一、经费来源 

 

（一）民间捐款 

（二）政府预算 

 

二、生活重建服务中心合作单位的基本条件 

 

（一）社会福利团体之服务宗旨。 

（二）是否有专业人员。 

（三）结合社会资源情形。 

（四）以往之服务成效。 

（五）相关方案执行经验。 

（六）执行情形需定期提报。 

（七）定期召开会议沟通公私部门意见。 

（八）可采委托办理或补助办理。 

 

 

 

 


