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八八风灾之后，马政府救灾动作与社会期待出现落差，加上部分官员

频频凸槌，引发国内外媒体的大量批评，社会也出现不甚谅解的看法。因

此，有人开始从回忆里检拾 10 年前九二一大地震后的片段，去比较两个

时空背景完全不同的场景，但焦点却普遍集中在有无发布紧急命令、动员

国军与召开国安会议等法制与程序的问题，很少去谈最基本的「态度」问

题。 

 

我以李前总统与央行彭淮南总裁的故事，以及当年执政党制定「九二

一震灾重建暂行条例」的心胸，与大家分享当时居大位者、政务官员与执

政党面对灾难的「态度」。 

 

李前总统在《九二一灾区日记》写到：「地震发生时，我还在书房里

...报告陆续送达，受灾的范围与情况也逐渐浮现。想到许多民众在黑夜

中等待援手，内心的焦急与伤痛，实在无法形容。得知国军已经出发赶往

灾区，参与抢救工作，心虽稍定，但我仍盼天亮…想到屋倒人亡，民众受

苦的情景，我简直一刻都无法等待。因此，车行到北一女中校门前，即决

定不进办公室，直接到松山机场，…九时五十分抵达南投，目睹屋倒、路

坏、车毁的残破景象，令人心痛。」对于投入九二一灾后重建工作的我而

言，每次看到这篇日记，仍忍不住心酸而泪水盈眶。但当时与后续的媒体

报导，总是忽略这段往事。 

 

彭淮南总裁在《重建家园》提到：「由于灾情严重，台北市大停电、

停止上班…我在当天上午紧急召集同仁到行研商，决定提拨邮政储金转存

款一千亿元供银行办理九二一震灾重建家园项目贷款…将贷款措施纳入紧

急命令中。」之后，本人因参与重建工作，常听到彭总裁对央行同仁的精

神讲话：「公务员应该勇于任事，做事要有前瞻性，要有担当，不要畏首

畏尾。」当年的勇于任事、让为「银行的银行」的中央银行跳到第一线面

对灾民，几年下来，九二一灾后贷款利息补贴经费，持续由央行编列预算

支应，几位自嘲为「白头宫女」的行员，仍默默守住业务。过去几年，常
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有九二一受灾户因感佩央行的付出，希望组团前往央行致谢，皆被行事低

调的彭总裁婉谢，要送给彭总裁的礼物至今还留在我的办公室，「害」我

常被受灾户奚落「不够力」。 

 

1999 年 9 月 27 日，地震后第七天，李前总统指示于行政院成立「九

二一震灾灾后重建推动委员会」，灾区县（市）政府、乡（镇、市）公所

亦随后成立重建推动委员会。到了 10 月 06 日（第 16 天），经建会就提

出「灾后重建政策纲领」、「灾后重建整体计划」、「灾区重建实质工作

要点」，作为各级政府推动灾后重建工作遵循的依据。而后因重建工作需

要，决定制定「九二一震灾重建暂行条例」，并广纳在野及民间团体的意

见，总计至 12 月 22 日立法院第一次联席审查会止，并案审查的版本有民

进党、新党、行政院、苏焕智与全国民间灾后重建联盟的民间版等。立院

审议期间，不仅开放给民间代表进场旁听、表达意见，当时担任经建会副

主委的薛琦也两度邀请民间团体沟通。看看目前，莫拉克台风特别法从通

过行政院院会到完成立法不到一个礼拜，民间力量几乎没有参与表达意见

的空间，就连莫拉克台风灾后重建推动委员会也在一开始就自负的定位在

精英策略层级，「无需」地方政府参与，「灾民代表」更得闪边站，广纳

民意竟然有那么困难？也难怪政府会把分属安置与重建阶段的「组合屋」

与「永久屋」混为一谈，更难怪外界与灾民会误解政府要跳过「安置」直

接「重建」。 

 

至于当时的媒体与民间对执政者的监督与批判，又是如何？从李前总

统写在《最高领导者的条件》的回顾：「台湾发生九二一大地震之余，部

分媒体误导民众，名为报导灾区，实则借题发挥，大肆批判政府，平面媒

体如此，电子媒体尤其夸张，令人错愕。…某电视台将『名嘴』臧否时政

的谈话性节目搬到灾区，直播镜头前净是『政府什么事也没做』的骂声。

」 就不难看出一二。 

 

因此，我要期勉马政府及其从政团队，勇于面对批评，批评不是问题

，问题在于「态度」，因为「态度决定高度，格局决定结局」。惟有去除

「菁英治国」的迷思，怀着「慈悲心」与「同理心」才能做好后续的安置

与重建工作。 


